Die WizAdvisor-Suite

Die Kompetenzen des WizAdvisors liegen in seinen unterschiedlichen Modulen, der Beratung und der
Suche, sowie in seinen vielen Zusatzfunktionen, wie der Vergleichsibersicht, dem Produkt-
Schaufenster oder den umfangreichen Statistiken.

1 Auswahl nach Kundenbedirfnissen (Beratung)

Wie ein guter Verkaufer qualifiziert der WizAdvisor den Kunden im effektiven und auf den Kunden
ausgerichteten Dialog, wahlt die fiir ihn am besten passendsten Produkte aus, und nutzt Upsell- und Cross-
Sell Mdglichkeiten. Der WizAdvisor stellt Fragen, wie ein guter Verk&ufer im Laden.

Fragen nach Yerwendungs-
oweck und Vorlieben.
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Wir erklaren, waram wir diese
Fragen stellen, um “errauen
aufzubauen und zu vertiefen.

Eine Stichmartliste naotiert
alle Eingaben, sodass der
Kunde selbst immer den
Lberblick hat.

Bilder und Animationen kinnen Fraoge und
Antwortoptionen eddutem. Diese werden - - -
dber das CMS einfach hochgeladen, Live-Kalkulation zeigt nur
sinnvalle Fragen (hasierend
aufvorherinen Eingaben)
und warhandene Optionen
an.
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Finish: o A P
Weiter zum YWarenkarh, oder || J o %
Ein personalisietter Ausdruck, |

gamt Kaufinfarmationen.

-

Lwei Produkte wearden
durch den regelbasiarten
Experten-Algarhythmus
ermnittelt, das dritte Produkt

Die personalisierte Marketing ist Eiﬂ_? Alternative — und
Botschaft spricht den Kunden [ d'_? Mdglichkeit, in einer
nach seiner Praferenz an. hheren oder anderen

Kategorie zu verkaufen =
\l Py T——— 3 Jup sell' £ ocross sell”

- Info-Guide / Hilfe fir jede Rubrik inkludiert
w Sk sl a folig s
Beispiel Skala-Frage: “orhandene Fragentypen: Single Chaice,
— e MWultiple Choice, Skala-Fragen und
— — wae. | Praferenzdreieck, flexibel einsetzbar.

Der WizAdvisor bietet verschiedene Fragetypen an, so dass es fir jede Frage auch den passenden
Fragetyp gibt. Mit dem WizAdvisor kdnnen Sie auch jeden Kunden eine spezielle Botschaft, die auf seine
Praferenzen abgestimmt ist, Ubermitteln, diese Marketing-Message berzeugt ihn vielleicht letztendlich
wirklich zum Kauf eines der gefundenen Produkte. Die gefundenen Produkte am Ende der Befragung
werden immer mit einem ,Alternativ-Produkt* erweitert, die dem Kunden ein Produkt aus einer

héherwertigen bzw. anderen Kategorie seinen Wunschkriterien entsprechend anbietet.
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2 Auswahl nach Eigenschaften (Suche)

Kunden nennen die Winsche an lhr Produkt, die Suche gestaltet sich wie Konfigurieren — durch eine
Zusammenstellung der gewilinschten Eigenschaften. Eine Feedback-Funktion bringt die Auswahl mit dem
vorhandenen Produktangebot in Einklang. Der Kunde wahlt die Produkt-Optionen aus, die fur ihn wichtig
sind, und der WizAdvisor findet die passenden Produkte fur ihn.
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Fragetypen im 2. Schritt:
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Machdem die Liste der S
Frodukteigenschaften sehr lang el
werden kann, wahlt der Kunde im -

1. Schritt jene aus, die ihn
interessieren.
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Der Kunde bekommt sofort
Feedback, wie seine Wahl die
Summe der vedfiigharen Produkte
einschrankt.

= Alle passenden Produkte werden angezeigt.

Optimierte Ergebnis-Seite mit

Maglichkeiten zu weiteren Yergleichen, zum
Sortieren, zum YWarenkorb oder zum
personalisierten Ausdruck mit Kaufinformation.
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3 Produkt-Prasentation

Der WizAdvisor bietet verschiedene Mdglichkeiten der Produkt- bzw. Service-Préasentation, wie etwa

individuelle Vergleichsansichten. Vergleich ist das meist gebrauchte Verfahren, um zu einer Entscheidung

zu kommen. Im Schaufenster kann der Interessent im Detail einzelne Produkte ansehen. Diese Sicht
ergénzt die anderen Module. Bieten Sie die Moglichkeit die Datenblétter Ihrer Produkte und Leistungen fur

ihre Kunden verstéandlich und ansprechend aufzubereiten, so dass viele lhrer Kunden die Druckversion zu

Hause ausdrucken kdnnen.

Das Schaufensler - Alle wedlerfihrenden informalionen.,
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vorselektieren.

Produktgruppen kann der Kunde
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Die Yergleichs-Ubersicht bietet die heste Miglichkeit
des direkten Yergleichs einzelner Produkte. Der
Kunde wihlt zwei oder mehr Produkte aus, deren
Diaten dann nebeneinander gestellt werden.

Die SchaufensterAnsicht zeigt jeweils ain
Frodukt: Datenblatt, Beschreibung, Links zu
den Hersteller-Seiten und Bilder.

Wit der Druckversion lasst es sich beguem
ausdrucken. Oder man legt das Produkt
gleich in den YWarenkorh.
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4 Statistiken

Erfahren Sie durch die umfangreichen Statistiken im Backend, wonach ihre Kunden wirklich suchen, und
was diese kaufen wollen. Ersparen Sie sich teure Marketing-Umfragen durch das aussagekratftige

Feedback des Wizadvisor tber alle Kundenabfragen.
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Sehen Sie in den Statistiken des Suche-
Modus, welche Produkt-Optionen van den
Kaonsumenten ausgewahlt wurden. Hier
kénnen Sie auch Oherprifen, ob neue
Optionen von den WizAdvisor-Besuchern
angenammen werden, oder nicht.

= "WWahlen Sie lhren Untersuchungszeitraum aus.
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5

Content Management

Der WizAdvisor ist einfach zu bedienen, und ermdglicht zugleich viele individuelle Anpassungen: Den

WizAdvisor kann man in alle Sprachen und Lander konfigurieren. Sie kénnen das Design Ihren

Vorstellungen nach verédndern, indem Sie Ihr Firmenlogo platzieren usw. Die zukunftigen Up-Dates kdnnen

weitgehend automatisiert werden, so dass der WizAdvisor einmal eingerichtet, leicht verandert und

erweitert werden kann.
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Der WizAdvisor ist filr verschiedene Lander
und Sprachen konzipiert. YWahlen Sie
einfach die Linder und Sprachen aus, und
verbessern Sie lhren intermationalen Online-
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Die Pradukt-Daten kénnen sprachen-spezifisch
angepasst werden. Damit keine Ubersetzung

vergessen wird, zeigt dies der WizAdvisor mit in
Klammern gesetzten Titeln an.

Internet Invest GmbH

www.wizadvisor.com

kontakt@wizadvisor.com

Seite 6 von 7



6 Technische Voraussetzungen fur den WizAdvisor

Schlanke Architektur fir geringen technischen Aufwand: WizAdvisor lauft auf allen Windows und Linux

Systemen

= HTML-Templates erlauben komplette Anpassung an Corporate Design
= Anbindung an Online Shops und Bestell-Systeme vorbereitet

=  Anbindung an Warenwirtschaftssysteme, Produktdatenbanken und Lagerbestand fir automatisierte

Updates maoglich
=  Durch Redaktionssystem/CMS jederzeitiger Zugriff fir die Marketing-Teams

= Algorithmus erlaubt Hinzufiigen und Andern von einzelnen Produkten und / oder Fragen-Blécken ohne

komplette Neukonfiguration.
=  Offline-Applikationen mdglich, z.B. als CD
= Dank AJAX-Technologie kein Plug-In notwendig
= Vorbereitet fir alle Sprachen der Welt

= Direkte Integration in eine bestehende Webseite oder verlinkt

7 System-Anforderungen

Lauft auf allen Windows 98/ME/2000/NT/XP/Server 2003
Linux/Mac Systemen die PHP und MySQL unterstitzen
Der WizAdvisor benétigt eine MySqgl Datenbank > 3.15
128 MB Ram

Internet Explorer 6 (oder hoher) oder Mozilla/Firefox Browser flr die Konfiguration

Die Windows-Testversion benétigt 100MB Speicher. Sie enthélt einen vorkonfigurierten Apache Webserver,
MySQL Datenbank und PHP.

Fur weitere Informationen und Fragen schicken Sie uns einfach ein email oder

rufen Sie uns an
Telefon: +43-1-4063372-0

e-Mail: kontakt@wizadvisor.com
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